


Une destination riche en sites comme |’Abbaye du Thoronet ou Notre-
Dame des Anges. Des paysages emblématiques avec la plaine et le
massif des Maures qui réservent bien d'autres surprises a découvrir.

Destination Coeur du Var

11 communes / 44 475 habitants / 450 km?
200 km de sentiers balisés
2739 lits / 57 restaurants / 23 prestataires de loisirs
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«* Accueillir et gérer I'information touristique et culturelle
. Accueil et information du public (OT, distance et numérique)
. Gestion et mise a jour des bases de données (Sites internet Coeur du Var, APIDAE)
. Diffusion d’information touristique (bourses d’échange, distribution de documentation auprées
des professionnels)
** Promouvoir et valoriser les atouts du territoire et de la destination
. Edition de documents touristiques
. Mise a jour et gestion d’un site web tourisme
*  Animation, gestion et création de contenus pour les réseaux sociaux
*  Accueil presse/tv/radio
. Participation a des salons grands public
. Organisation d’actions destinées a valoriser le patrimoine naturel ou historique du territoire...
% Créer, aménager, entretenir et signaliser les sentiers de randonnée
. Création de nouveaux sentiers (étude, maitrise fonciere...)
. Entretien des cheminements
. Balisage des sentiers (convention avec le CDRP du Var)
. Labellisation des sentiers (Label FFRandonnée PR®)
. Mise en place ou renouvellement de la signalisation directionnelle...
% Animer et coordonner les acteurs locaux du tourisme
. Qualification des professionnels
. Négociation d’avantages tarifaires
. Gestion des demandes d’hébergement
. Relation/conseil avec les professionnels
. Mise a jour des informations prestataires
. Relation avec les partenaires institutionnels du tourisme....
< Gérer la taxe de séjour
. Optimisation de la perception
*  Accompagnement des professionnels

Olivier Lanfranchi
Responsable
du pole

Cécile Debosschere
Responsable adjointe
Chargée de promotion

Cynthia Bianchini
Conseillére en séjour
Chargée de lI'accueil et
développement de I'OTI
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** Bureau d’accueil

Typologie des clientéles

98% clientéles nationales 94%

2020 Paca
Hauts de France
Ile de France

AuRA

Occitanie

Belges
Allemands
Italiens

Paca

lle de France
Occitanie

AuRA

Hauts de France
Grand Est

Belges
Allemands
Italiens/Royaume-Uni

4% de clientéles étrangeres 6%
Nature des demandes

2020

24% Patrimoine 17%
16% Activités et loisirs 20%
7% Manifestations 14%
5% Hébergements 8%
4% Gastronomie 7%
41% Services pratiques 11%
3% Demandes spécifiques 23%

6 000 contacts en 2021

Le bureau d’accueil a géré 3151 demandes qualifiées durant I'année.
On note +50% de demandes qualifiées pour la période juillet/aolit par rapport a 2020. 3



CGUR du VA%

<

/7

%* Délocalisation

L'office de tourisme a investi 6 lieux stratégiques du territoire des le mois de juillet.
Cynthia et Roman (saisonnier), ont tenu des permanences tout I'été.

o Cgalire 90307321

: fan
‘Abbeye du Thoronet S4/17H

77 permanences durant an=
les mois de juillet et aolt i
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* Abbaye du Thoronet

* Marché du Cannet des Maures
* Camping Les Bruyeres
 Camping La Cigaliere

* Le Village des tortues

* Centre commercial E. Leclerc
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. Marché du Cannet Sh/ 12 wm |
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VISITEURS VISITEURS ETRANGERS
Etrangers Etats-Unis_Suisse
RoyaumeAutre

Uni Belgique
w — ‘ k Italie *

Francais \
¢ Allemagne

Pays-Bas
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%* Roadshow le samedi 25 septembre a Toulon es

diStl'ibUe'es
Roadshow en partenariat avec Visit Var sur le port de Toulon.

++ Salon « ID Week-end » du 1¢" au 3 octobre a Nice

Salon « ID WEEK-END sur le port de Nice. Stand
destination sur un marché de proximité
important pour le territoire.
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LE RENDEZ-VOUS

VTT DE L'ANNEE %)
= Craes

Banque au sein de l'espace Visit Var &
Cote d’Azur France lors du 1¢" événement |
VTT au monde. E=

Y
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¢ 36°me Salon International du tourisme et des voyages du 11 au 14
novembre a Colmar

)15 Brochure®
. +ribuées NTERNATIONA \
distrib! ) TOURIS NOVEMBRE 20
DES VOYAG ~ PARC EXPO COLMAR

Stand destination sur un salon renommé situé
dans le Grand Est. Un rendez-vous annuel pour
faire découvrir l'arriere pays Varois.
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*¢ Foire « Les Automnales » du 12 au 21 novembre a Geneve

Opération partenariale avec
Visit Var et le Département du
Var. Espace au sein du stand
Var. Opération destinée a
séduire la clientele Suisse.

Soit au total
1650 demandes qualifiées
2865 brochures distribuées



+¢* Site Internet

www.coeurduvartourisme.com
Le site Cceur du Var Tourisme est en ligne depuis janvier 2015

s CEUR DU VAR TOURISME
G| 236 738 pages vues
DECOUVRIR & BOUGER

( 76 434 visites

1600

Pages les plus consultées

1200
1100
1000

500

100

MANIFESTATIONS RANDONNEES SITES NATURELS POINT D’EAU SITES PATRIMONIAUX HEBERGEMENTS



** Réseaux sociaux

FACEBOOK | @ COEURDUVARTOURISME

Progression de plus de 2 700 fans sur 'année 2021
100 publications

1 519 894 personnes atteintes (867 667 en 2020)
189 181 engagements

Meilleures publications de I'année

’ g Coeur du Var Tourisme
°
De tout coeur avec nos pompiers

Le #mi e retour, Abrité du vent, & 600 m d'altitude sur la
créte des Maures, que ses boules de soleil illuminent votre
semaine

[Les Mayons) e OL

232 050 49 200
Personnes touchées nteractior

w0

« De tout coeur avec

nos pompiers » ,
232 000 personnes touchées 65 851 personnes touchées
63 549 engagements 8 348 engagements

« Le mimosa »

+ 2 702 (12727 en 2020)

10 719
Interactions

« La Plaine a

I’épreuve du feu »
15 110 personnes touchées
12 077 engagements



** Réseaux sociaux

INSTAGRAM | @ COEURDUVARTOURISME

Progression de plus de 800 fans sur I'année 2021
97 publications

Meilleures publications de I’'année

COEURDUVARTOURISME
COEURDUVARTOURISME
Publications Publications
) coeurduvartourisme
Flassans-sur-Issole ) coeurduvartourisme
Pignans

@B Aimé par olivier_Ifc ot 408 autros
personnes

coeurduvartourisme Chapelle trés Provence &
Pignans... sul

blondineroanne g trop beau & ['aime ces

anciens styles qu'ont de I'histoire dans
Qv chaque pierre ) 9

®pB® Aimé par laura_dal ot 491 autres coeurduvartourisme @blondineroanne

personnes Une petite mervellle au pied des Maures

s . Morci J,
coeurduvartourisme Sentier en jaune &
Flassans

« automne a Flassans

s/Issole »
5 150 personnes touchées
509 engagements

« Chapelle a Pignans »

5217 personnes touchées
423 engagements

+ 874 (3200 en 2020)

COLURDUVARTOURISML
Publications

() coeurduvartourisme
Gonfaron

Qv A

wB) Aimé par olivier_lfc et 391 autres
parsonnes

coeurduvartourisme Entre chien et loup, la neige

laisse la place au givre . OL.

#coeurduvartourisme #colday #froid... sult

ta

lin_sey_83 &

« Neige a ND des

Anges »
1951 personnes touchées
409 engagements



s Visite guidée « patrimoine »

Une guide conférenciére aborde a la fois le patrimoine du village et élargit a I’histoire et aux
traditions de Coeur du Var (sans jamais se répéter d’'une sortie a l'autre).

Les sorties sont gratuites, I'objectif est de favoriser a I'issue de la visite un acte de consommation :
restaurants, activité complémentaire sur la ¥ journée, achat de produits.

Le programme a été adapté en fonction des contraintes sanitaires.

19 sorties organisées en 2021
2 sorties annulées (Covid, incendie)
478 participants (60 % hors territoire)

Le Luc Besses s/lIssole
Coucher de soleil-Plaine des Maures Puget-Ville
Pignans Le Cannet des Maures
Le Vieux Cannet Cabasse / Puget-Ville Les Mayons
JUIN JUILLET AOUT SEPTEMBRE OCTOBRE NOVEMBRE 2021
Besse /Les Mayons / Flassans Pignans / Gonfaron / Le Luc Le Vieux Cannet des Maures

Flassans s/lssole
Pignans

** Animations scolaires

Sorties nature scolaires sur des sentiers Coeur du Var :
1 Programme d’animation avec guides naturalistes et guide conférenciére
proposé aux écoles élémentaires de Coeur du Var dans le cadre du
programme de sensibilisation a I'environnement.
Définition du programme et gestion durant I'année scolaire.

Aménagement tariy
;

\ & *.' e ‘T : )
67 animations, 1 609 éleves concernés par le programme de sensibilisation.

10
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*¢ Randonnée « Saint Jacques de Compostelle » le dimanche 10 octobre

Randonnée accompagnée de 14 km destinée a valoriser le chemin de Saint
Jacques de Compostelle situé entre Lorgues et Le Thoronet. Animation
« patrimoine » durant le parcours. Collation a 'arrivée. Possibilité d’assister a
des chants liturgiques et de visiter I'abbaye du Thoronet.
Retour en navette bus.
En partenariat avec I'agglo Dracénie Provence Verdon & la FFRandonnée Var.

« Vivez une expérience de jacquet en cheminant de la collégiale Saint-Martin a
Lorgues jusqu'au joyau des abbayes cisterciennes : I'abbaye du Thoronet ».

Vikpox | et Musées

SUbiklens [Patrimoines| rouriswé e 60
PROVENC CCEURBEVAR

C

participants

g Saint-
¢ Jacques

de Compostelle

10 octobre 2021
9 DE LORGUES
AU THORONET

LB T




La taxe de séjour intercommunale concerne 9 communes sur 11 :
Cabasse, Carnoules, Flassans s/Isssole, Gonfaron, Le Luc,
Les Mayons, Pignans, Puget-Ville et Le Thoronet

La taxe intercommunale est gérée a partir d’'une plateforme de télé-
versement. Chaque hébergeur dispose d’'un compte au sein de la
plateforme et reverse la taxe de séjour percue via cet outil. LOTI
accompagne les hébergeurs dans cette démarche.

L'optimisation de la perception a permis d’inscrire au B
budget une recette de 165 594 € * pour I'année 2021.

En 2021, les nuitées marchandes représentent 122 166 (CCE:E{ﬁE?EXf\Wﬁ
nuitées ** soit une augmentation de 34% par rapport en COMMUNAUTE DE coMUNES
2020. Un bon chiffre qui montre 'attractivité de notre ®

territoire dans un contexte global de forte poussée de la
fréquentation varoise. Coeur du Var tire son épingle du
jeu. Seul bémol, il faudra anticiper le recul a venir des
lors que les voyages a |I'étranger seront de nouveaux
aisés pour les clienteles.

DECLARATIONS

* Pour mémoire, il ne s’agit pas du produit réel annuel de la taxe de séjour, le dernier
reversement annuel étant au mois de janvier de I'année suivante.

** Ce chiffre ne permet cependant pas de connaitre la réalité des nuitées
marchandes du territoire. La taxe de séjour étant collectée uniquement sur 9
communes de I'intercommunalité. (Hors Besse s/lIssole et Le Cannet des Maures). 12



Guide du Routard Cote d’Azur & Var : mise a jour des informations,
propositions de nouveautés pour I'édition 2022, rencontre avec le
journaliste Jean Tiffon chargé de la mise a jour.

r OAE]

Guide du Routard (Enotourisme en Provence :

CENOTOURISME
EN PROVENCE

)

U Routard>*

participation a la création de l'ouvrage, propositions pour le territoire
Coeur du Var. Rencontre avec le rédacteur Fabrice Doumergue.

Cal

MIC HELIN

r((( &
rf(ﬂ((s“:’

[

Guide vert Michelin : mise a jour des informations et transmission a
I’ADT Var Tourisme

LE FIGARO
- MAGAZINE
~

Accueil Figaro Magazine. Reportage sur les activités équestres dans la plaine des
Maures pour une édition spéciale Var.
Repérage, accueil et accompagnement dans la plaine des Maures de Denis
Lebouvier, journaliste et de Eric Martin, photographe.
Participation aux mises en scene en partenariat avec |'écurie Anais Pradel du Luc-en-

Provence (3 cavaliers mobilisés).
Reportage abandonné par la rédaction du Figaro suite a I'incendie d’aolt 2021.

' Sentier Saint-Jacques de Compostelle entre Lorgues et Le Thoronet.

Interview radio RCF
Interview radio France Bleue en live sur le sentier




Insertion presse dans le
magazine de I'été de la
Marseillaise :

2 pages de promotion sur le
territoire Coeur du Var.
Diffusion Occitanie & Provence.

2N

Loin de agitaton du itora, du Var préservent
n patrimoine naturel v; lunmdm omaines vitlc nluteni le massifs oit randonner Destinazioni
I'Id nombre: mnmlnﬂallons ulturelles.

Il Var verde e slow

Il canto delle cicale, il profumo dei pini, il mare, il sole, la ric-
chezza del patrimonio, i sapori del territorio, i vigneti ... il Var
@ un giardino, ideale per un turismo verde e slow nel rispetto
dell’ambiente, della cultura e delle tradizioni.

10 idee di scop

Insertion dans le magazine Explore France
destiné au marché ltalien.

% de page de promotion du territoire Cceur du Var.

Association avec d’autres territoires varois.

Plan de rebond ADT Var Tourisme :
insertion promotionnelle dans la Voi
du Nord & émission de télévision Var

Azur TV.

C est la vie

Accueil presse Journal La Provence.
En balade autour du sentier de randonnée
I’hermitage de Saint-Quinis a Besse s/lIssole.
- Accompagnement de la journaliste sur le sentier et
aupres des professionnels valorisés.

« Le Vinyle » a Besse, la chambre d’hétes « Le Belvédere » a
Flassans, « Le village des tortues » a Carnoules et le magasin

Cinés. ust Iest Ism
de producteurs « Flour de Camin » a Carnoules. i~




Refonte du réseau de sentiers — Flassans s/lIssole

Remise en conformité suite a un vieillissement du mobilier,
a des refus de propriétaires et a des dégradations. Pose de
10 poteaux bois et de plots de jalonnage. Remplacement de
I'ancienne signalétique sur I'ensemble du réseau.
Recherche, ouverture et création de 2 sentiers en sous-bois
secteur Puyami (marquage, coupes et débroussaillement).
Reprise de la signalétique peinture.

Déplacement sentier oppidum de la Fouirette —Le Luc
Pose d’un poteau bois et reprise de la signalétique peinture.

Création du parking départ du sentier Decauville -
Les Mayons.

Dossier de prescriptions RNN. Pose de plots bois de
délimitation du parking.

Intervention sur le sentier GR9 — Pignans.
Coupe d’arbres entravant le sentier. 5 sujets entre la
chapelle et le pied du massif (chemin des oratoires).

Entretien balisage sentier Le Défens de la Tour —
Puget-Ville.

Débroussaillement/entretien courant

Flassans s/Issole : secteurs Clédes, Grand-Pré, Pigeonnier,
Vaubereau.

Le Luc : secteur Fouirette

Le Thoronet : secteur Abbaye/Darboussieére.

Mise a jour des topo-fiches des sentiers de Flassans
s/Issole Suite a la refonte du réseau : Chdteau des Ponteves,
Saint André, Voie Romaine, Bois du Défens, Les Cléedes.
Suppression sentier Terre Longue (redondance avec Lac
Redon).

=2 2 s



16 fiches de randonnées sur les 11 communes du territoire

[l Ganner des fifaures.
Oppidum deMeran

Le Cannet d
Les vallons des Escarcets

Le Cannel d
La derniére pl
sauyage du Yar

LeThoranet
des Ubacs

Carnpules
HDdelaliere

Flassan
Le lac Redon

Flassans: le
Les Cledes™

Lucen Provente
Loppidum de a Fourette:




( ) Ceeur du Var

") ... a pied

* Le topo-guide Cceur du Var a pied

,::;\ 5
Deuxieme édition du topo-guide Coeur du Var a pied. Q’Tw‘ﬁymur e Var
Ouvrage de la collection PR de la FFRandonnée. """"“"f"‘
Vente dans le réseau national des libraires a partir de

20 mai 2021.

3000 exemplaires édités. 23 circuits dans chacune 5
des communes de I'intercommunalité soit 4

nouveaux circuits par rapport I'édition 2016. _ ¥

A noter, que 4 circuits ont été retenus pour figurer dans le Var a pied qui
regroupe une offre sur 'ensemble du département.

LE LUC
“Topoguide” : 200 km
de randonnées sont ballses

iche d'activités et de
R istomerts cie
du Var offre des bala-

C eur d u V ar des pédestres diversifiées
sur plus de deu cents ki

Jomiires, Lot senters sonk

La nouvelle édition du topo guide en librairie

Riche d'activités ot de décowertes, Caeur du Var offra do nombrouses
balades sur plus do 200 kilométres da sentiers, balisés par la Fédération
Frangaise de la Randonnée pédestre.

rigs st un sommet dy massit
Ges Mares, longer s A ol

165 rugBGALY, (OCO UGS 0K, ¥
sl n

Lancement officiel le 1¢" juillet 2021

i s mloment e D o Tour, e
. ot abrus quicoming o lkoe dosos 403 e enpoche.ivea pos-
métes. sible de grimper jusqu'au
S, parz s s waces du Decasile e sommet du massii des |
ayees, & suhan Is mncLe racé o wis Maures, de longer riviéres
emminesur ecrta dseberssaranicnra e et muisseaux, de

panoames randiese. Une meECn 490 une {

= fappciam
@ L3 Feitet au Lic-an-

e ballss
auront travalllé en amont

Ferxurr tt an g o £ S 3 -
P, e o i . ar Outil de promotion (e recueil, précieux pour | mliesa 484 podsaiidiea peddaiicn' 84 vier
sitpique | touristique nick Simon, président de Euul du Var, Katlyne Trani, pale communication et
it o o ot Cet owrage a &€ célst numérique, Lese Buffrd pésidente dé La FRP, Gaitan Debulre et Jean Plerre
& enlica avee les équipes de Montagr {Photo M. L}

“‘ e Blrcke. 1a FFRP et la collaboration
a0 povne de Gaétan Debuire (com- Cef ouurage n'est pas un  vente habituels et Toffice  Maures, des crétes de la

L

f;'::;;“r’v‘"',’.:jﬁ o mission sentiers itinérai-  simple fiure, i concrétise fe  de tourisme communaldu  Terre Blanche & Puget-
prrsrtbilelidtod res) et Jean-Pierre Monta-  ravail mené par les divers Luc (pour 999 euros).  Ville, de Foppidum de la

Frargaso ce & Aandomis gne (éditions et sentiers partenaires. Les amourewx  Vingttrols clrults y sont  Fouirette au Luc-en-Pro-

Porkenhitis itinéraires) et financé par de la nature pourront dé-  répertoriés, dont” deux  vence.. Les idées ne man-

la Communauté de com-  courirle coeurdu Vargrice  adaptés 3 la marche nor-  quent pas et les indica-

DES GIRGUITS A GOUPER musies Ceur du Var. Selon  au batisage en marques  dique. Partez a la décow- tions sont précieuses. En

SOUFFLE ! Jean-Pierre Montagne, « lu  peiniure efles conseils pré-  verte de Permitage de  somme. un bon achat esti-

Pani e poganre randonnée st un axe fort  cieu du topoguide. - Saint-Quinis & Besse, du  val. Mais pas seulement |
i, e ez pas de promotion touristigue,  L'édition 2021 est accessi-  Decauville aux Mayons, du

d'oil Fintérét du fopoguide. ble dans les points de  lac Canetti au Cannet<les- ML

Carnel de vacances & R \ d | s ’ Agenda desmantfestations
CCEUR : : % G U
DU VAR ' =N D i

Mise a jour des informations et intégration des nouveautés.
Contact par mail et en dlrect avec plus de 250 prestatalres et renouvellement des visuels.
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#%"" OFFICE DE TOURISM

% -

E INTERCOMMUNAL CCEUR DU VAR
e DN7 — BOULEVARD CHARLES GAUDIN - 83340 LE LUC EN PROVENCE

04 89 26 03 80
Octobre a Mars
Juillet - AoGt Avril, Mai, Juin & Septembre Du mardi au vendredi
bu mardiau samedi Du mardi au samedi oh 3 12h30 et de 13h30 3 17h
9h a 12h30 et de 13h30 a 18h 9h a 12h30 et de 13h30a 17h30 Le samedi 9h 3 12h30

www.coeurduvartourisme.com - tourisme@coeurduvar.com
’
)
CEUR du VAR

TOURISME



